
Guide des bonnes pratiques 
du logement social



Les différents dispositifs pour 
répondre à l’urgence :

Le Contingent Prioritaire ou Préfectoral (CP):

Le Droit Au Logement Opposable (D ALO)

PRÉFECTURE

Bon à savoir !

Le CP est un droit de réservation et de 
priorité dont dispose le préfet sur des loge-
ments sociaux en contre partie des finan-
cements de l’Etat à destination des 
bailleurs. La démarche doit être à l’initia-
tive d’un service social, à destination de la 
DDETS qui réalisera une commission en 
interne. A noter que dans le cadre du CP, il 
n’y a ni délai dans le traitement du dossier 
ni face au relogement, à la différence du 
DALO.

Si vous êtes non logé, hébergé temporai-
rement ou mal logé dans un lieu déclaré 
insalubre ou inadapté à votre handicap, 
vous pouvez réaliser seul ou aidé d’un 
travailleur social une demande de DALO. 
Si votre dossier est accepté, vous devez 
être relogé dans les 6 mois suivant la 
décision.

• Pour le DALO comme pour le CP, si votre dossier est accepté, un bailleur ou Action Loge-
ment (pour les salariés qui y cotisent) est désigné pour reloger la personne.

• Attention aux demandes restrictives en terme de secteur : la DDETS doit qualifier
l’urgence de votre situation et vous reloger dans un délai court. La recherche de logement
par le bailleur se fera sur un secteur élargi, comme Bordeaux Métropole ou le Libournais,
et non sur une ou deux villes.

• Si je refuse une proposition de logement, qu’est-ce que cela implique ?
DALO : En cas de refus non justifié d’un logement, votre dossier est classé.
CP :  En cas de refus non justifié de 3 logements, votre dossier est classé (sachant que les
refus non justifiés risquent de vous porter préjudice les fois suivantes).



Les différents réservataires :

Un réservataire 
est un organisme mobilisant des fonds auprès des bailleurs sociaux afin 
de favoriser la construction de logements. 
En retour, le réservataire bénéficie d’un pourcentage de logements à attribuer.        

L’État
Action Logement

Bailleur Social



La gestion de la demande de 
logement social

Vous pouvez réaliser vous-même ou être accompagné d’un travailleur 
social ou d’une association.  Ce qu’il est important à savoir : 

.

La typologie doit correspondre à la composition familiale.
Par exemple, le nombre d’enfants ou de personnes à charges peut 
définir le nombre de chambre possible mais 2 enfants de même 
sexe et âge pourraient être amené à partager la même chambre. 
Dans le cas des familles nombreuses les T5 sont rares et les 
typologies au-dessus inexistantes en Gironde. 
Ou encore un couple qui fait chambre à part en raison de 
problèmes de santé peut demander un T3 mais le bailleur n’a 
aucune obligation légale d’accéder à cette demande. Inversement 
une personne seule ne peut demander un T3 pour recevoir de 
temps en temps de la famille ou par confort sans raison médicale 
prouvée (aide humaine 24h/24)
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Complément à la demande de logement social
Logements adaptés au(x) handicap(s) et à la perte 
d’autonomie
Chacun des futurs occupants du logement ayant besoin d’un logement adapté au handicap doit remplir un 

Numéro unique d’enregistrement : I1

La personne handicapée (ou en perte d’autonomie)

Votre date de naissance :     / /
Votre handicap est-il reconnu par la Maison départementale des personnes handicapées ?  Oui  Non
Êtes-vous en contact régulier avec :

un référent de la Maison départementale des personnes handicapées ?  Oui  Non
un travailleur social ?  Oui  Non
une association (d’aide aux personnes handicapées ou d’aide à domicile) ?  Oui  Non

Si oui, merci d’indiquer son nom et ses coordonnées professionnelles :

Nom :  

Numéro :    Voie :  

Code postal :  Commune :  

Téléphone :  

Adresse électronique : 

@ 

S’il s’agit d’un organisme, avez-vous élu domicile auprès de lui ?  Oui  Non

Votre handicap

N° 14069 * 05

 

Nature du handicap ou de la perte d’autonomie :
Moteur

 Membre(s) supérieur(s)  Membre(s) inférieur(s)
Sensoriel

Autre
Précisez :

(cochez une seule case)
 Stabilisé  Évolutif

 Aucune  Canne béquille
 Fauteuil roulant manuel  Déambulateur
 Fauteuil roulant électrique  Lève-personne
 Lit médicalisé

 Impossible  1 à 3 marches
 1 étage  Plus d’un étage
 Présence d’une tierce personne

(aide à domicile, aide soignant, veille de nuit)

J’ouvre mon secteur de recherche au maximum pour optimiser 
ma demande.

Plus vous indiquerez de villes sur lesquelles vous aimeriez vivre, 
plus les délais d’attribution seront courts. 

Vous, votre enfant ou un de vos proches dont vous êtes l’aidant 
familial est en situation de handicap ou de perte d’autonomie ?

Pensez à cocher qu’il y a présence de handicap aux pages 4 
et 5 afin de générer la fiche complémentaire permettant 
d’exprimer les besoins d’accessibilité et d’adaptation atten-

dus dans votre futur logement. 

Mes documents administratifs et justificatifs doivent toujours 
être à jour et valides. Il faut donc faire attention à la validité de 
sa carte d’identité.
Vigilance aussi pour les personnes séparées : les bailleurs 
n’étudient que les dossiers dont les divorces et séparations sont 
actés ou sont en cours (preuve de dépôt, attestation d’avocat, 
etc.).
Pour les personnes ayant un titre de séjour :
les bailleurs ne peuvent légalement étudier les dossiers que des 
candidats ayant un titre valable encore plus de 6 mois



Comment se passe les commissions 
d’attribution logement ?

Lors de la proposition, une pré-visite du logement n’est pas obligatoire 
pour les bailleurs. Le Pôle Ressource Logement Adapté (PRLA) les 
demande et négocie pour vérifier l’adéquation avec les candidats. 
Lorsque ce n’est pas possible ou lors d’une proposition sur du neuf en 
cours de chantier, les professionnels du PRLA s’y rendent seuls et 
réalisent toutes les mesures et photos pour vous permettre de mieux 
vous rendre compte.

Le bailleur passe obligatoirement 3 dossiers en commis-
sion, hormis dans le cas des dossiers DALO où un dossier 
unique est présenté. L’urgence, l’ancienneté de la demande 
le parcours locatif et personnel de la personne, les besoins 
techniques liés au handicap ou la perte d’autonomie sont 
des éléments pris en compte.

Cette commission, appelé CALEOL, se fait en huit-clos entre le bailleur, 
un représentant de la commune, un représentant du Département et un 
représentant de la Préfecture de Gironde. Les professionnels du PRLA 
n’y assistent pas.
Si vous êtes attributaire, il faudra donc organiser votre départ du lieu 
actuel, votre futur emménagement et réfléchir aux frais liés au change-
ment de logement. Il sera nécessaire si besoin de rencontrer un service 
social pour monter un dossier au F.S.L (Fond de Solidarité Logement) 
ou encore de faire appel à une association de déménagement comme 
l’Atelier Remuménage.



Les points ressources pour vos 
démarches liées au 

logement

Le CCAS ou le Centre Commu-
nal d’Action Social pour les 
personnes isolées sans enfant.

Les antennes France Services sont des 
lieux publics qui accueillent les 
personnes en difficulté pour accéder au 
numérique et outils informatiques et pour 
réaliser les démarches administratives

La MDS est un service social départe-
mental à destination des familles avec 
enfants. La MDS peut se trouver dans 
votre commune ou une commune 
voisine dont votre secteur d’habitation 
dépend.

La Bourse d’échange de logements sociaux 
permet aux locataires du parc social d'accéder 
directement à de nouvelles offres de 
logement. En vous inscrivant sur le site, vous 
devenez acteur de votre parcours résidentiel. 
Renseignez vos critères de recherche et la 
plateforme sélectionnera les annonces de 
locataires avec lesquels l’échange est envisa-
geable.




